
河北大学研究生2015级新生后勤服务指南
河北大学后勤集团涉及的服务保障领域涵盖了学生公寓管理、餐饮服务、水电暖供应、绿化保洁、物业管理、建筑安装、幼儿教育、网络服务、汽车驾驶培训、家政服务、文印、文化传媒、商品营销、图书管理与经营等14大类服务项目，为河北大学五万余名师生提供全方位后勤服务。为方便广大同学报到和交费，现将有关事宜通知如下：
一、交费项目及标准
	费用名称
	金额
	费用说明
	备注

	住宿费
	800—1200元
	宿舍由学校统一安排，根据不同宿舍类型，收费标准不同。
	登陆河北大学校园缴费平台http://plat.hbu.cn，可查询新生住宿信息、缴纳住宿费。

	教材费
	500元
	第一学年教材费500元（多退少补）。开学后，以班级为单位按指定时间到教材服务中心领取教材。
	●校本部教材服务中心地址：本部南院文德楼（第七教学楼）南头；服务热线：0312-5079477。
●新校区教材服务中心地址：新校区教学园区A4-105室；服务热线：18714097865。

	预存餐费
	400元
	学校为新生免费提供餐卡一张，卡内预存餐费400元。
	●就餐卡在新生报到现场凭录取通知书领取。
●学生餐厅为刷卡式消费，校本部、新校区学生餐厅一卡通用。

	公寓床上
用品费
	682元
	全套床上用品共13类16件：棉被、棉褥、枕芯、枕套、床垫、拉舍尔毛毯、毛巾被、蚊帐、暖瓶、马扎各1条（个），床单、被罩、枕巾各2条。
	为方便新生报到，我校将设床上用品分发处，将全套物品打包分发。

	预存洗浴费
	100元
	学生洗浴实行磁卡式流量计价。学校为新生免费提供浴卡一张，浴卡内预存洗浴费100元。毕业时浴卡退回，丢失浴卡补交成本费8元。
	新生报到时凭录取通知书到报到处领取浴卡。

	洗衣费
	洗衣店洗衣费
	100元
	学校为学生提供专业的个人衣物干洗和水洗服务，并为新生免费提供洗衣卡一张，洗衣卡内预存洗衣费100元。此卡为实名登记，可挂失补卡，可充值。
	交费新生在报到现场凭录取通知书领取洗衣店洗衣卡、学生公寓自助洗衣卡。


	
	公寓自助洗衣机洗衣费
	90元
	学校公寓内部设有自助洗衣机供学生使用，并为新生免费提供自助洗衣卡一张，此卡不记名，丢失不补，可充值。（卡内含90元）
	

	自助饮水费
	150元
	学校公寓内部设有自助饮水机
(提供可直接饮用的纯净水及纯净开水)供学生使用，并为新生免费提供自助饮水机水卡一张，卡内需预存自助饮水费150元。此卡不记名，丢失不补，可充值。
	交费新生在报到现场凭录取通知书领取公寓自助饮水卡。


二、交费办法及流程
（一）住宿费
1.登陆河北大学主页（http://www.hbu.edu.cn），点击右下角“网络应用 — 缴费平台”，进入“河北大学校园缴费平台”，或直接登录网址http://plat.hbu.cn。
2.登陆河北大学校园缴费平台。用户名为学生学号, 初始密码为身份证号后六位（如最后一位是字母，需大写输入该字母）； 部分学生由于收费系统中身份证信息收录不全，会提示密码错误，则初始密码为6个0。
3.进入河北大学校园缴费平台，显示学生住宿信息。
4.点击“其他缴费”进入住宿费缴费界面。勾选相应的收费区间，点击“下一步”。
5.显示您应交费用明细，勾选本次交费项目，点击“下一步”。
6.核对信息无误后，点击“银联在线支付”。
7.确认信息无误后，点击“确定交费”。
8.缴费平台目前开通的支付方式是银联在线支付和网银支付，一般选择使用银联在线支付，大额支付使用网银支付。选择“银联卡支付”，输入银联卡号，核对准确无误后，点击“下一步”。
9.使用银联在线支付需填写在银行营业网点办理银联卡时预留的手机号码，以便接收短信验证码。如确认预留手机号码无误，点击“我已预留”。
10.显示该银联卡在银行预留的信息，正确输入相关信息，并输入免费获取的短信验证码，点击“开通并付款”。
11.付款成功后，完成缴费，您可以通过平台随时查询缴费情况。
12.如需使用网上银行进行支付，进入支付界面后选择“网银支付”，选择相应银行，点击“到网上银行支付”。
13.选择界面中的“其他支付方式”，输入银行卡卡号，点击“下一步”。
14.核实缴费信息、银行预留信息无误后，点击“付款”。如支付介质为U盾，提示插入U盾，输入U盾密码，付款成功后，完成缴费；如支付介质为电子密码器，根据提示的字符串输入电子密码器，得到支付密码，输入支付密码，付款成功后，完成缴费。您可以通过平台随时查询缴费情况。
（二）其他费用
1．互联网登陆工商银行融e购 “http://mall.icbc.com.cn”，点击顶部“注册”，进入注册用户界面。按照提示要求注册融e购用户，须使用录取通知书中的学号作为用户名。
注册用户名统一使用 JF10075+学号，如：JF1007520154034001。
2．进入河北大学交费首页，定制交费项目
返回融e购首页面，在搜索栏输入河北大学，点击“搜索”。点击“店铺”后的“河北大学”选项。在页面中显示的各项费用信息中逐一选择购买的项目，详细阅读商品介绍，然后加入购物车。返回到商铺首页，选取下一项购买项目，加入购物车。直到所有选择的项目全部加入购物车。
3.生成订单
点击页面顶部的“购物车”，重新确认页面显示的所有费用项目，包括名称、价格、数量。确认无误后在每一项前面打勾。点击“去支付”。点击“新增地址”，所在地一律填写“河北”“保定”“北市区”，街道地址按照以下格式填写：学生学号—学生姓名—录取专业名称（三项信息一定要用“—”隔开）。邮政编码071002，收货人姓名填写学生本人姓名。联系手机填写本人或能够联系到本人的手机号码。固定电话填写方式同手机，可不填。支付方式选择“在线支付”，配送方式选择“无需配送”。点击底部“提交订单”。
4.交费
再次确认商品信息及收货信息，确认无误后点击底部“去支付”，在新开的页面进行支付。支付方式可选择其中任意一种。
支付方式一：“工行e支付”，需提前在工商银行开通。
支付方式二： “快捷支付”。只需输入卡号支付款项，此支付方式不仅支持工商银行的银行卡，还能受理其他各家银行发行的他行卡。

支付方式三：“网银支付”，需提前开通工商银行或其他银行的个人网上银行（证书版）。
根据提示完成支付。
付款完成后可在“我的商城”—“我的订单”中查询本人的订单信息。
备注：以上所有商品均为新生报到时现场领取，网上均不发货。
三、交费时间
8月15日——8月25日
四、相关说明
1.河北大学学生宿舍实行公寓化管理，为防止黑心棉等有害物品进入学生公寓，影响学生身心健康，由省教育厅统一组织采购、学校已为入住新生代购了经省质量技术监督局质量检验全部合格的床上用品，学生可自愿购买。按照河北省教育厅、河北省质量技术监督局《关于做好2015年全省大中专学校学生公寓床上用品采购工作的通知》（冀教资后【2015】7号）要求，“根据国家质监总局、教育部要求，省教育厅和质监局统一组织了全省学生公寓床上用品展销订货会，学校已提前为学生代订质检合格的床上用品，供学生到校时选购。新生购买时，要选择公寓管理部门设置的张贴省纤维检验局产品质量合格报告的场所，切记不要购买没有检验合格证明的产品。学生不得将劣质床上用品带入校园。公寓管理部门将对学生自购自带的床上用品的品牌、生产企业等要进行登记造册，如发现涉嫌质量问题的产品，质监部门将提示学生进行更换，并对销售者进行查处。”
2. 学生来校可带衣物箱一个，箱子规格长不超过1.0m，宽不超过0.6m，高不超过0.4m。
3.咨询电话
（1）如遇交费过程中相关操作和技术问题，拨打下列咨询电话。
工商银行：95588或0312—5030739、5063430

中国银联：95516

（2）如咨询学校后勤相关问题，可拨打学校后勤综合服务热线：400-892-0005

4.《2015级新生后勤服务指南》电子版，请扫描下方二维码。
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