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管理学基础考试大纲 
 

Ⅰ.考试性质 

管理学基础是为招收社会医学与卫生事业管理专业硕士研究生而设置

的，具有选拔性质的入学考试科目。目的是科学、公平、有效地测试考生是

否具备继续攻读社会医学与卫生事业管理学硕士研究生所需要的管理学基

础理论和基本技能。评价的标准是高等院校公共管理专业优秀本科毕业生能

达到的及格或及格以上水平，确保管理学专业硕士研究生的招生质量。 

  Ⅱ.考查目标 

  管理学基础考试主要考点：管理科学的理论体系架构，管理学基本理论

知识、分析和思考现实问题的思维能力，重点考察学生对提升目标设定、方

案决策、组织协调、领导激励、沟通和冲突管理、对组织活动进行控制调节

等从事管理工作的基本方法和技能。通过考试考察考生把握机遇、科学决策、

善于管理的应用能力，为其入学后专业课的学习与今后工作的发展打下较为

扎实的管理学理论基础。 

  Ⅲ.考试形式和试卷结构 

  一、试卷满分及考试时间 

  本试卷满分为 150分，考试时间为 180分钟。 

  二、答题方式 

  答题方式为闭卷、笔试。 

三、试卷内容结构： 

管理学基础包括管理学概述、管理基本原理、管理智能和常见管理方法 

  四、试卷题型结构 
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试卷题型可分为： 

1．概念表述题（1-10题，每题 2分，共 20分）； 

2．单项选择题（11-25题，每题 2分，共 30分）； 

3．多项选择题（26-35题，每题 3分，共 30分）； 

4．简答题/问答题（36-40题，每题 8分，共 40分）； 

5．案例分析题/论述题（41-42题，每题 15分，共 30分）。 

Ⅳ考查内容 

（一）管理与管理学 

1. 管理的定义、基本要素和性质。 

2. 管理的目标、对象和职能。 

3. 管理学的性质、研究对象、研究内容和方法。 

4. 管理的社会责任与道德规范。 

5. 管理道德准则。 

（二）管理的环境 

1．环境的分类与特点。 

2．管理的社会环境：法律、经济、文化、技术、教育、组织的特殊环

境等对管理的影响。 

（三）管理的基本原理 

１．管理学的基本原理：系统原理、人本原理、动态原理和效益原理的

含义和在实践中的运用原则。 

２．管理的方法：概述、通用方法（任务管理法、人本管理法、目标管

理方法、系统管理方法）等。 

（四）管理思想的发展 
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1．管理实践及管理思想的演变和发展过程；中国古代主要的管理思想、

西方古代的管理思想。 

2．科学管理理论阶段：泰勒的科学管理原理、法约尔管理过程理论、

韦伯行政组织理论。 

3．行为管理理论阶段：霍桑试验与人际关系学说、行为科学理论等。 

4．现代管理理论阶段：现代管理理论丛林——管理学派、现代管理发

展的趋势。 

（五）计划职能 

１．计划工作概述、定义、性质、作用。 

２．计划的类型，以时间界限、以涉及时间长短及其范围、计划对象、

表现形式、内容差异为划分依据。 

３．计划工作的原则、目标导向、整体性、关键因素、协调性、灵活性、

前瞻性原则。 

４．计划的编制、编制过程、制定方法、权变因素。 

（六）组织职能 

1．组织工作概述：组织的概念和作用、组织的类型、组织工作的概念

和作用、组织工作的原则。 

2．组织结构的设计：组织结构的概念、类型、过程、纵向结构设计、

横向结构设计、职权体系设计。 

3．集权与分权。 

（七）领导职能 

1．领导的概念、构成要素、功能和作用，权力形成机制与运用要领。 

2．性格理论（领导特质论、领导归因理论、领袖魅力理论）。 
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3．行为方式理论（怀特和李皮特的三种领导方式理论、“工作中心”与

“员工中心”理论、二维构面理论、管理方格图理论、三维构面理论）。 

4．权变理论（路径—目标理论、菲德勒权变模型、情境理论）。 

5．领导者的修养与领导艺术。 

（八）控制职能 

1．控制工作概述、定义、前提条件、目的与作用、管理控制的类型、

控制工作的重点。 

2．控制工作的过程：确定标准、衡量成效、纠正偏差。 

3．管理控制的常用方法、预算控制、比率分析、审计控制、财务控制。 

（九） 协调与沟通职能 

1．沟通的基本定义、沟通过程、沟通方式。 

2．沟通障碍及其克服方法。 

3．人际关系的概念内涵。 

4．不同人际关系对管理效率的影响，协调人际关系的不同方法及其效

率。 

（十）管理激励及其相关理论 

1. 激励的定义内涵、激励的作用和激励的过程。 

2. 激励的一般原则和常用激励方式及发生作用的条件。 

3.  马斯洛的层次需要理论、赫兹伯格的双因素理论、弗罗姆的期望理

论、亚当斯的公平理论、斯金纳的强化理论的基本思想、对现代管理的影响

及其优缺点。 

（十一）目标管理 

1.  社会发展与管理实践。目标管理的产生和发展。目标管理的含义及
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特点。 

2.  目标管理的基本思想及实施过程，能够正确评价目标管理的优缺点。 

（十二）质量管理 

1.  质量与质量管理。 

2.  全面质量管理的内容和发展。 

3.  六西格玛管理。 

（十三）战略管理 

1.  战略与战略管理的概念、特征。 

2.  公共部门的战略管理。 

3.  战略管理过程。 

 
 


